Zasady pouzivania online identifikatorov
webovej stranky www.dentme.sk

Spolo&nost’ Dentme s.r.0. so sidlom Mytna 50, 81107 Bratislava- m.¢. Staré mesto, ICO: 53 262 506,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 153958/B,
prevadzkujuca na zaklade Rozhodnutia ¢. 04849/2022/ZDR/4 vydaného Bratislavskym samospravnym
krajom dna 25.01.2022, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna 28.01.2022, zdravotnicke zariadenie —
ambulancie zubného lekarstva Dentme s.r.o0. nachadzajice sa na ulici Mytna 50, 811 07 Bratislava-
m.¢. Staré mesto, tel.: +421918 341 249, e-mail: recepcia@dentme.sk (d’alej spolu len

»prevadzkovatel*) ako prevadzkovatel informacnych systémov, v ktorych st spractivané osobné
udaje, pristupuje ktejto problematike seridzne, s plnou vaznostou a potrebnou odbornou
starostlivostou, pricom respektuje poZiadavky nariadenia Eurdpskeho parlamentu arady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

V zaujme optimalneho vytvarania a neustaleho skvalithiovania nasej webovej stranky a naSich pontk
sluzieb, ich prisposobovania Vasim zaujmom a potrebam a zlepSovania ich Struktiry a obsahu
pouzivame tzv. online identifikatory poskytované aplikaciou, nastrojom alebo protokolom, najma
cookies, IP adresa.

L Cookies

Cookie je v protokole HTTP malé mnozstvo stavovych dat, ktoré www-server posiela internetovému
prehliadacu pocas prehliadania webovej stranky daného webového sidla, ak tieto pouzivaju cookies.
Ak st cookies v internetovom prehliadaci povolené, uloZia sa na pocitaci alebo mobilnom zariadeni
pouzivatela, zvyCajne ako kratky textovy subor na zvolené miesto. Pri kazdej d’alSej poziadavke na
webova stranku z toho istého webového sidla potom prehliadac tieto data posiela spéat’ serveru,
v pripade docCasnych cookies len po dobu trvania aktualnej navstevy (session), v pripade
permanentnych aj pri kazdej d’alSej navsteve. Cookies zvycajne sluzia na rozliSovanie jednotlivych
uzivatel'ov, ukladaju sa do nich pouZivatel'ské predvolby a pod..

I.1  Ucel pouzivania cookies

Cookies modzu byt pouzité na zaznamenavanie volby, ktorGi urobil pouzivatel' ako napriklad
zaznamenavat aktivitu pouzivatel'a pocas prehliadania napriklad kliknutia na tlacidla, prihlasenie
alebo zaznamenavanie stranok, ktoré uz navstivil. Mozu sa tieZ pouzit’ na zapamétanie si 'ubovolnych
informacii, ktoré pouzivatel predtym dal do formularov ako st mena, adresy, hesld alebo ¢isla
kreditnych kariet.

Iné druhy cookies zabezpeCuju niektoré =zakladné funkcie modernych webovych stranok.
Najdolezitejsie st autentifikacné (authentication) cookies, ktoré pouZzivaju servery na to, aby zistili, ¢i
je pouzivatel’ prihlaseny alebo nie (a s ktorym uc¢tom, ak ich ma viacero). Bez takéhoto mechanizmu
by webova stranka ,,nevedela®, ¢i sa na nej maji zobrazit’ citlivé informacie alebo nie a poziadat
pouzivatela o autentifikaciu prihlasenim (login). Moderné webové stranky vSak neukladaji meno
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pouzivatela a heslo do cookies ale vyuzivaju iné metédy napriklad HTTP authentication. Tieto tidaje
aj ked sa uloZia v pocita¢i alebo mobilnom zariadeni (pri volbe zapamditat' heslo), st zvyc¢ajne

chranené este d’alSim pristupovym mechanizmom.

.2  Kategérie cookies

S ohl'adom na aktualny vyvoj informac¢nych technoldgii mézu byt pouzivané nasledujice kategorie

cookies, ktorych ucelom je:

1. Zakladné (technické a funkcéné) cookies (pozadované alebo nevyhnutné pre samotné
zabezpecenie funkcionalit webovej stranky, pripadné prihlasovacie a transakéné operacie):

Obvykle sa nastavuju podla akcii pouZzivatel'a webovej stranky, podla poziadaviek na
sluzby webovej stranky.

Prikladmi st zapamétanie prihlasovacich udajov a bezpe¢né prihlasenie, vyplnenie
formularov, zabezpeCenie, aby sa webova stranka zobrazovala konzistentne a podla
preferencii pouzivatel'a, zapamitanie stavu prebiehajicej lohy alebo postupu transakcii
alebo nastavenie preferencii ochrany osobnych udajov.

o Tieto cookies pouzivame/spractivame zo zakonného titulu (ich nevyhnutnosti pre
tvorbu a verejné Sirenie Specifického obsahu webovej stranky zameraného na
uréenu ciel'ovl skupinu zaujemcov/navstevnikov webovej stranky), a preto nie je
potrebné, aby ste nam na to udelili suhlas.

2. Doplnkové, reklamné a interakéné cookies (zbieraji informacie o reklamach zobrazovanych

na webovej stranke):

Mozu byt anonymné, ak zbieraji iba informacie o zobrazovanych reklamnych plochach
bez identifikovania pouZivatela, alebo personalizované, ak su zbierané informacie
o pouzivatel'ovi za i¢elom personalizovania reklamnych ploch.

Ich vyuzivanie umoznuje napriklad moZnost’ poskytovat’ ponuky alebo reklamy zalozené
na zaujmoch, umoznit’ tretim stranam, aby poskytovali reklamy zaloZené na zaujmoch aj
na inych strankach ako tohto poskytovatel'a, umoznit zdiel'at webovl stranku so
socialnymi sietami a umoznit tretim stranam zdielanie na socidlnych sietach alebo
umoznit’ posielat’ komentare a hodnotenia.

3. Analytické cookies (zbieraji informacie o navSteve pouzivatela na webovej stranky so
zamerom ich Statistického vyhodnocovania a merania a zlepSovania vykonnosti webovej

stranky):

Obvykle sa ziskavaju anonymne, aj ked’ niekedy umoziuju identifikaciu pouzivatela za
ucelom ziskania reportu o uzivatel'ovych prejavenych zaujmov o produkty alebo sluzby
poskytované webovou strankou.

Prikladmi st pocitanie navStev webovej stranky, rychlost’ nacitania webovej stranky,
miera okamzitych odchodov alebo technologie pouzité na pristup na webov stranku.

4. Vykonnostné/funkéné cookies (pouzivané na zlepSenie uZzivatel'skej skisenosti a optimalizaciu
fungovania a prispdsobenie webovej stranky):
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- Mozu byt nastavené samostatne alebo poskytovate'mi sluzieb tretich stran, ktorych
digitalne sluzby vyuzivaji webové stranky. Ak tieto cookies pouzivatel’ nepovoli, niektoré
z funkcii webovej stranky nemusia fungovat spravne.

1.3 Bezpecnost’ a ochrana stikromia
Cookies neznamenaju ziadne nebezpeCenstvo pre pocita¢ alebo mobilné zariadenie, pretoZze su

v textovom subore, ktory nemdze byt spusteny a prevziat’ kontrolu nad zariadenim, a neobsahuju
ziadne virusy. Cookies vSak mozno zneuzit' najmé vtedy, ak ziska Gto¢nik pristup k pocitacu alebo
mobilnému zariadeniu pouzivatel'a, pretoze cookies na pocita¢i a mobilnom zariadeni nie su nijako
chranené (napr. predstieranie cudzej identity).

1.4  Nastavenia cookies

Pouzivatel ma moznost’ v pocitaci alebo mobilnom zariadeni cookies prehliadat’ a odstranit’ ich
jednotlivo alebo vSetky naraz, a to bud’ priamo (ak vie kde st uloZené) alebo pomocou internetového
prehliadaca. Informacie o tom, ako upravit’ nastavenia siborov cookies, je mozné najst’ v prislusnej
Casti napovede pocitaca alebo mobilného zariadenia alebo internetového prehliadac¢a. Nastavenia
pre najpouzivanejsie internetové prehliadace st dostupné:

Microsoft Edge:
https://privacy.microsoft.com/cs-cz/privacystatement#mainhowtoaccesscontrolyourdatamodule

Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies#w_cookie-settings

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

Odstranenie cookies z pocitata alebo mobilného zariadenia nema ziaden podstatny vplyv na
prehliadanie webovych stranok. AvSak po ich odstraneni sa m6zu odstranit’ aj niektoré udaje, ktoré
reflektuju na preferencie uzivatela, ul'ah¢uju pouzivanie webovych stranok alebo prihlasovanie alebo
vyplianie formularov.

Pouzivatel’ mdze Gplne zakazat’ ukladanie cookies na svojom pocitaci alebo mobilnom zariadeni alebo
zvolit’ si rezim privatneho (privacy mode) prehliadania (Inkognito, inPrivate a pod.), ktory ma este
vyraznej$ie obmedzenia. Musi vSak potom pocitat’ s obmedzeniami, ktoré vyplyvaju z nemoznosti
vyuzit’ vyhody cookies.

II. IP adresa
IP adresa je logicky Ciselny identifikator daného uzla (pocitac¢a alebo mobilného zariadenia) v sieti,
ktory komunikuje s inymi uzlami prostrednictvom protokolu IP (napriklad internet alebo lokalna siet).
IP adresa je bud’ priamo priradena nejakému sietovému rozhraniu (statickd) alebo je pridelovana
dynamicky pomocou DHCP servera (dynamicka).
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Staticka IP adresa je adresa trvalo priradena ku konkrétnemu pocita¢u alebo mobilnému zariadeniu zo
strany poskytovatel'a internetového pripojenia, a to pocas celej doby trvania suvisiaceho zmluvného
vzt'ahu, priCom sa nemeni, ani ked’ restartujete pocita¢ alebo mobilné zariadenie. Staticka IP adresa sa
zvyCajne prirad’uje k serverom, na ktorych sa hostuji webové stranky, poskytuje maily, databazy
a FTP sluzby.

Dynamicka IP adresa je automaticky priradena k pocitacu alebo mobilnému zariadeniu zo strany
poskytovatela internetového pripojenia v podstate zakazdym, ked’ sa poc¢ita¢, mobilné zariadenie alebo
router nanovo zapne s vyuzitim DHCP protokolu. Ten je ovladatelny a zo strany administratora
umozinuje priamu alebo nepriamu identifikaciu pocitaca alebo mobilného zariadenia, ¢o moze viest
k identifikacii pouzivatel'a pocita¢a alebo mobilného zariadenia. Dynamicka IP adresa sa meni pri
kazdom pripojeni k sieti poskytovatel’a alebo pripojeni do internetu.

- IP adresu spractivame zo zakonného titulu (jej nevyhnutnosti), a preto nie je potrebné, aby

ste nam na to udelili sthlas.

1I1. VyuZivané analytické aplikacie

1.1 Google Analytics
Webova analyticka aplikacia Google Analytics taktiez pouZziva sibory cookies a IP adresy na analyzu

spOsobu vyuzivania webovych stranok. Zasady ochrany osobnych tidajov pri vyuzivani tejto aplikacie
je mozné najst’ na: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

1v. Pravo odvolat’ a znovu udelit’ sithlas s pouZivanim online identifikatorov
Navstevnici/vyuzivatelia webovej stranky moézu kedykol'vek ucinne odvolat’ a znovu udelit’ svoj
suhlas s pouzivanim online identifikatorov udeleny na webovej stranke www.dentme.sk pre kategdriu
doplnkovych, reklamnych a interakénych, analytickych a vykonnostnych/funkénych cookies.

Dentme s.r.o.
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